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Technischer Support - Innendienst (m/w/d) 
Traismauer, Vollzeit (38,5h), mit Berufserfahrung 
 

Was wir Ihnen bieten:  
• Für diese Position bieten wir eine Vergütung für Pendler ab einem kollektivvertraglichen Mindestgehalt (Vollzeit) 

von                                bis                                brutto sowie einen Fahrtkostenzuschuss.  

Eine Überzahlung ist möglich, abhängig von Ihrer Berufserfahrung und Qualifikation. 

• Anhand eines systematischen Einarbeitungsplans werden Sie an Ihre Aufgaben herangeführt und übernehmen so 

sukzessive mehr Verantwortung und gewinnen Handlungssicherheit. 

• Wir bieten Ihnen ein familiäres und kollegiales Betriebsklima sowie viel Gestaltungsspielraum. 

• Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit & Home-Office), Parkmöglichkeiten am Firmengelände und eine gute öffentliche 

Anbindung (vom Bahnhof nur 10 Minuten Fußweg bis zu uns) 

• 1x wöchentlich frisches Obst, einen Bäckerwagen, Corporate Benefits, Macro Karte 

Ihre Aufgaben: 
• Sie verantworten die technische Betreuung von Kunden weltweit 

• Sie führen die Störungsbehebung beim Kunden über die Fernwartung durch 

• Sie unterstützen unsere Servicetechniker, die beim Kunden vor Ort die Montage und Inbetriebnahme von 

kompletten Anlagen durchführen 

• Sie helfen beim Kunden vor Ort beim Einfahren von Anlagen, Reisebereitschaft ca. 20% 

Das sollten Sie mitbringen: 
• Abgeschlossene Berufsausbildung als Anlagenmonteur, Maschinenschlosser, Mechatroniker, Elektrotechniker, 

Maschinenbautechniker  

• Mehrjährige Erfahrung als Monteur oder Kundendiensttechniker im Anlagenbau mit Auslandseinsätzen ist von 
Vorteil    

• Gute Kenntnisse in den Bereichen Mechanik, Hydraulik, Pneumatik, Antriebstechnik und Steuerungstechnik 

• Gutes technisches Englisch (Level B2) sowie Mobilität (Führerschein B) 

• Sie sind kundenorientiert, kommunikativ und offen für andere Kulturen  

EUR 3.000,00   EUR 3.470,85      
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Die BEKUM Maschinenfabrik Traismauer ist weltweit führend in der Entwicklung, Herstellung und im Vertrieb von 
kunststoffverarbeitenden Maschinen. Im Jahr 1959 gegründet und bis heute als Familienunternehmen geführt, hat sich 
BEKUM vom Pionier zum Innovationsführer auf dem Blasmaschinen-Markt entwickelt. Heute arbeiten weltweit über 300 
hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an unseren drei Standorten in Deutschland, USA und Österreich. Sie 
finden uns zwischen Krems und St. Pölten. 
 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung (Lebenslauf) und Angabe Ihrer Verfügbarkeit und Ihrer Gehaltsvorstellung 
ausschließlich über unser Online-Portal. 

Ihre Ansprechpartnerin für diese Position: Christina Bichler, MA, HR Business Partner AT & DE, +43 2783 4111 119  


